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Introduccién

La Estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud” comprende el
desarrollo de las diferentes acciones que hacen parte del componente 2: Rendicion
de Cuentas del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2024 de la
Secretaria Distrital de Salud, teniendo en cuenta atributos como: informacion de
calidad en lenguaje comprensible, dialogo de doble via con la ciudadania, fomento
de la cultura de rendicidbn de cuentas, resultados de la gestion, evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional.

De esta manera, se alnan esfuerzos para implementar en el sector salud el modelo
de Gobierno Abierto segun la Directiva 005 del 2020 donde se deben coordinar
elementos relacionados con la implementacion del modelo de Gobierno Abierto,
particularmente, en lo relacionado con los procesos de Rendicion de Cuentas.
Ademas, es importante informar de manera permanente a la ciudadania sobre la
gestion de la entidad, a través de ejercicios de Rendicidn de Cuentas basados en el
dialogo de doble via con la ciudadania.

El presente documento contiene el Informe del | Dialogo Ciudadano de Rendicién
de Cuentas 2024 y en él se pueden identificar sus principales elementos:
informacion, dialogo y responsabilidad, que contemplan las acciones realizadas
para hacer el monitoreo y evaluacion institucional del avance de implementacion del
proceso. El primer elemento, la informacién, busca identificar y hacer uso de nuevos
canales y medios de comunicacion para divulgar, dar cuenta de la gestion
adelantada por la entidad y dar respuesta a inquietudes ciudadanas. En ese orden
de ideas, la informacion que la entidad suministra debe ser comprensible,
actualizada, oportuna y estar disponible. Los datos y contenidos generados deben
cumplir con el principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.

Un segundo elemento, el didlogo, que hace referencia al conjunto de acciones que
desarrolla la Secretaria Distrital de Salud para entregar la informacién, dar
explicaciones vy justificaciones que responden a las inquietudes de la ciudadania
frente a las acciones y decisiones, estos pueden ser presenciales, generales,
segmentados, focalizados o virtuales por medio de la implementacion de las nuevas
tecnologias. Sin duda alguna, el dialogo participativo y de doble via hace referencia
a que exista la posibilidad de tener una interaccion, a través de preguntas y
respuestas, y/ o aclaracion de las inquietudes presentadas por los actores.

Finalmente, como tercer elemento, la entidad asume la responsabilidad de
responder por los resultados de la gestion y las decisiones de planes institucionales
y proyectos que exigieron mecanismos de correccibn o mejora para atender los
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compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo, mediante el
seguimiento, divulgacion, monitoreo y control, del cumplimiento de obligaciones. De
esta manera se busca el fortalecimiento de capacidades de la entidad para la
planeacion y realizacion de dialogos y audiencias de Rendicion de Cuentas,
dirigidos a los servidores publicos y ciudadania en general con el fin de acompanar
y asesorar en metodologias participativas. Con estas acciones, sin duda alguna, se
avanza en el fortalecimiento de la participacion, la transparencia y el control social
gue son determinantes estratégicos para impulsar la cultura de la participacion y
Rendicién de Cuentas en el sector salud.

En este contexto, el presente informe hace un balance de lo ocurrido durante el |
Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas y evalla el desarrollo del espacio en
marco de la Estrategia “Cuentas con Salud” 2024.

1. Objetivo General

Fomentar el desarrollo del | Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas, con la
ciudadania y los grupos de interés, sobre la gestion institucional de la Secretaria
Distrital de Salud, en un lenguaje claro, comprensible e incluyente, con informacién
oportuna y que propicie el dialogo en doble via para la retroalimentacién de sus
acciones en el marco de los derechos y deberes de la participacion ciudadana.

1. Objetivos Especificos

¢ Informar a la ciudadania y aclarar dudas sobre la gestion en temas misionales y
transversales de la Secretaria Distrital de Salud.

¢ Informar a la ciudadania en un lenguaje claro, comprensible e incluyente sobre
la gestion publica del sector salud.

e Fomentar la cultura de la Rendicion de Cuentas en las entidades del sector como
estrategia para motivar la transparencia y la participacion social en salud.

e Generar espacios de dialogo permanente que garanticen el acceso a la
informacion, la participacion incidente y el control social.

e Promover en la Secretaria Distrital de Salud diversos mecanismos y escenarios
de dialogo con la ciudadania para facilitar el ejercicio del control social sobre la
gestion institucional.
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2. Metodologia

El Didlogo Ciudadano de Rendiciéon de Cuentas se realizé en el Auditorio principal
de la Secretaria Distrital de Salud y se transmitio en vivo a través del canal YouTube.
Se contdé con la participacion de publico invitado proveniente de diferentes
instancias y espacios de participacion social en salud; Asociacion de Usuarios,
COPACOS, veedurias ciudadanas en salud, organizaciones sociales,
organizaciones poblacionales, diferenciales, entes de control, servidores publicos y
ciudadania en general interesados (as) en participar durante el dialogo.

Metodolégicamente el didlogo ciudadano fue de caracter participativo. Los temas
abordados fueron seleccionados a partir de la | consulta realizada a la ciudadania
mediante la encuesta de expectativas de informacion, aplicada en los meses de
marzo y abril previos a la realizacion del didlogo. Adicionalmente el espacio de
dialogo ciudadano se desarrolld6 a partir de 3 bloques en los que la voz de la
ciudadania estuvo presente de manera permanente:

1. Presentacion del Sefor Secretario Distrital de Salud
2. Diélogo con la ciudadania
3. Preguntas de los asistentes

Para este didlogo se tuvieron como insumo las necesidades de informacion de la
ciudadania, identificadas a través de la | Consulta de Expectativas de Informacion.
De esta manera, se destaca el proceso del control social como un elemento
sustantivo de la democracia y la transparencia, que permite avanzar en un gobierno
mas abierto, transparente y confiable en el que la ciudadania, organizaciones
sociales y comunitarias y veedurias ciudadanas asumen un rol mas activo en el
ejercicio del derecho a la participacion social en salud.

2.1Consulta de expectativa de informacion de los grupos de valor

La Estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud”, contemplé durante la
vigencia 2024 el desarrollo de dos consultas de temas de interés por parte de los
grupos de valor del sector salud, como estrategia para identificar aquella
informacion que es relevante y se deberia tratar durante la audiencia principal de
rendicion de cuentas por parte las entidades.

La | Consulta de Expectativas de Informacién a la Ciudadania, ademas de ser una
apuesta por la transparencia de la gestion publica con incidencia ciudadana, es un
espacio de interaccion en doble via. La ciudadania propone, sugiere y promueve
diferentes temas que la entidad debe tener en cuenta de cara a los dialogos
territoriales de rendicién de cuentas del sector salud para el mejoramiento de la
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prestacion del servicio y de la gestibn administrativa en relacion con los fines
misionales de la institucion.

La | Consulta de Expectativas de Informacion que se implementd durante los meses
de marzo y abril del 2024, cont6 con la participacion de 82 personas, quienes segun
Su interés priorizaron los siguientes temas:

Grafica 1 Temas de relevancia | consulta de expectativas de informacién 2024

TEMAS DE RELEVANCIA PARA LA AUDIENCIA

PUBLICA
Plan de Salud Provision de Atencién de
Publica de Servicios de Salud ; Urgencias,
Intervenciones 16,3% Emergencias y

Colectivas; 20,0%
Socializaciéon de
acciones del
Modelo territorial
de Salud; 20,6%

Aseguramiento en...

Prestacion de
Servicios de Salud;
36,9%

Infraestructuray
Dotacion
Hospitalaria; 21,9%

Atencidn en salud

Individual.
Ambulatoriay

Consulta Externa;

Gestion y Evaluacion de
22,5% Politicas en Salud Publica;...

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

La ciudadania consultada manifestd un interés mayor, tanto en la Atencion de
Urgencias, Emergencias y Aseguramiento en Salud como en la Prestacion de
Servicios de Salud, con un 36.9%, en los dos casos, de necesidad de informacién
En segundo lugar se ubica la Ruta de la Salud y prestacion de los servicios, con
26,3%; en tercero y cuarto lugar de necesidad de informacion se ubican los temas
de Contact Center y Citas Médicas y Gestion y Evaluacion de Politicas en Salud
Pulblica, con 23,8% y 23.1% respectivamente; la Atencién en salud Individual,
Ambulatoria y Consulta Externa se ubica en el quinto lugar, con 22,5%, y la
Infraestructura y Dotacion Hospitalaria en sexto lugar, con 21,9% de necesidad de
informacion en este tema. En cuanto a la socializacion de acciones del Modelo
territorial de Salud se observo interés en informacion sobre este tema en el 20,6%,
en el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, 20,0% y finalmente,
Provision de Servicios de Salud con un interés del 16,3%.
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2.2 Divulgacién y convocatoria

En el marco de la estrategia de comunicacién, se disefiaron y publicaron piezas de
comunicacion ilustradas por el equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones
(OAC) de la entidad que circularon por las diversas redes sociales, sitio web, correos
electronicos y aplicaciones de mensajeria instantanea. También se aprovecharon
los espacios de encuentro con las diversas formas de participacion para invitar a
participar del | Dialogo Ciudadano de Rendiciébn de Cuentas, en especial en las
mesas de dialogo que se realizan con las veedurias ciudadanas en salud, que son
parte integral y permanente de la estrategia de Rendicién de Cuentas “Cuentas con
Salud”.

Los grupos de interés invitados al | Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas
fueron las instancias y espacios de participacion social en salud: Asociaciones de
Usuarios, COPACOQOS, Veedurias ciudadanas en salud, organizaciones sociales
autbnomas, organizaciones poblacionales, diferenciales, entes de control,
servidores publicos y ciudadania en general interesada, a participar de manera
presencial en el Auditorio de la Secretaria Distrital de Salud y/o de manera virtual a
través de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=HynETnMRObO

llustracion 1 Pieza convocatoria | Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas

iUnete a nuestro
— I'Dialogo
' Ciudadano

\ ‘ (o[] rendlc1on de cuentas!

Participa y conoce los resultados del sector
salud en los primeros 100 dias del 2024.

Lugar: = Fecha:
Secretaria 23 de abril

Distrital de Salud 200 P a430 DI
Auditorio principal
Carrera 32 # 12-81

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones. Secretaria Distrital de Salud. 2024.
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llustracion 2 Pantallazo envio invitacion por medio de correo institucional

@ 23 ge sbrldialogamos con Ia cudagania: Joharn Sebastian, Gornzalez Vilrraga - Outook - Google Chrome SEOR

@ aboutblank

i Biiminar Acchivar @ Informar ~ € Responder % Responder atodos > Reenvia @ Zoom (@ Leido/ No leido Clasificar = | Marcar/Desmarcar S Imprimi

El 23 de abril dialogamos con la ciudadania(=

Q SDS, Comunicaciones  Responder % Responderatodos - Reenviar L
Para: SDS a4

iUnete a nuestro
1I"'Dialogo
Ciudadano

de rendiciéon de cuentas!

Participa y conoce los resultados del sector
salud en los primeros 100 dias del 2024.

npmmy O H ¥ DO m $ O U RCE U IRy

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones. Secretaria Distrital de Salud.2024.

llustracion 3 Pantallazos del envio invitacion por medio de mensajeria instantanea

o

ZHMooo - sENIT. 8 5We 6 «

€« Veedurfa 383 2022 - v

Christian, Sindy Ro

(‘2 Grupc .ﬂ.vlv-»--n:; O %

Veeduria Mujeres
@ :

+57 301 4104289,

Gracias por su informacion

19 de abril de 2024 22 de abril de 2024

~ Reenviado

| 2

I Didlogo

Ciudadano e G 91 2t ¢ Bage risde coentas

Invitacion al |
Primer didlogo ciudadano: D'amgo p','-{dadam
conoce los resultados del ... de Rendicién de

Conversemos sobre los logros Cuentas

305a. m

p ~ Reenviado
jUnete a nuestra

sesion de rendicion
de cuentas! Haz clic
en el enlace para
participar en tiempo

real (@ & https:

//www.youtube

La Secretaria Distrital
de Salud le invita
a participarenel |
Dialogo Ciudadano de
Rendicion de Cuentas

1'Dislogo
Ciudaggno

Il Martes 23 de abril
2024

Mensaje
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3. Desarrollo del | Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas
3.1Aspectos generales

Fecha: 23 de abril de 2024

Hora: 2:00 pm —4:30 pm

Lugar: Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=HynETnMRObO

En el marco del | Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas, se dio la bienvenida
a los participantes que se encontraban de manera presencial en el auditorio de la
Secretaria Distrital de Salud y a las personas conectadas a YouTube. Se explicé la
metodologia, los canales de recepcion de las preguntas y el orden de las
intervenciones a realizar.

En la metodologia del dialogo encabezado por la Secretaria Distrital de Salud, se
contd con participacion de la ciudadania, razén de ser de los ejercicios de control
social, transparencia y Rendicion de Cuentas El didlogo se realizdé entre el
Secretario de Salud y representantes de la ciudadania sobre los avances en temas
de salud en el primer trimestre; en segundo lugar, el Secretario Distrital de Salud,
Dr. Gersén Bermont, hablé sobre los principales logros en las gestiones del sector
salud durante el inicio de la nueva administracion.

llustracién 4 Intervencion sefior secretario | Dialogo Ciudadano de Rendicién de
Cuentas

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud.2024
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El espacio de diadlogo ciudadano se desarrollé a partir de 3 bloques en los que la
voz de la ciudadania estuvo presente de manera permanente, como se describe a
continuacion:

e Presentacién

El secretario de salud realizé una presentacion magistral sobre la gestion de la
Secretaria Distrital de Salud durante el primer trimestre, se socializaron videos e
infografias que permitieron visibilizar dicha gestion en los temas priorizados: Plan
Distrital de Desarrollo en temas de salud: distribucién de la poblacién asegurada,
eventos en salud publica, distribucion de los servicios de salud, Modelo de Atencién
en Salud de Bogota basado en “Atencion Primaria Social.

En el primer bloque, el sefior Secretario Distrital de Salud, Gerson Bermont,
agradecio la participacion y manifesto su interés en dar respuesta a las necesidades
presentadas por la comunidad.

El sefior secretario expresa que al iniciar su gestion encontrd cosas buenas y cosas
malas y frente a estas Ultimas se deben tomar acciones, por lo cual tanto él como
su equipo cumplen con el mandato del alcalde Carlos Fernando Galan frente a la
importancia de estar trabajando en el territorio de manera directa con la comunidad
y tener insumos para la construccion del plan de desarrollo.

llustraciéon 5 Cierre Plan Distrital de Desarrollo actual

Cierre del Plan Desarrollo Actual
m n e e La administracion inici6 una revision Y reorganizacion de procesos en
el istri salu -
’ n le &

cada una de las areas de la Secretaria, esto con el proposito de generar
eficiencias que permitan que, con el trabajo conjunto entre el talento
humano de planta y contrato, se pueda mantener y fortalecer la
misionalidad de la entidad.

®© J&» 6 & ©

Acercamiento, Inversiones Revision y Intervencion

X i Eficienciade
cort fos para dJlTIStudc‘ los pr UC(—‘SLDS - o \_a -
ras que se prioricen para conservar, colaboradores fortalecer Sistema ) d' proceso infr aestructur
ar, transformar o actualizar las zonas o edificaciones de{  80,0% } Integradode 2 ministrativo afisica.
para infraestructu Costions . salinterior de Buscando
identificacion ra o la entidad iorar
Recursos del Sector 2024 L SIG- Hentidac mejorarla
de Nx, tecnolégica buscando condicionesde
» Necesidad de presupuesto para el sector uscando - ==
- buscando Hardware- ~ficienc trabajode los
4,956 billones " ehciencia y
bienestar y Software certificacion colaboradores
» Presupuesto del sector para la vigencia. capacitacr'én

4,006 billones

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones. Secretaria Distrital de Salud.2024
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Con relacion a las subredes sefiald la importancia de su defensa e informé que las
pérdidas del dltimo afio sumaron un billon de pesos, ademas sefiald el impacto de
esta perdida. Agregd que hay un plan para sacarlas adelante, buscando garantizar
la eficiencia, y en el marco de este plan, se esta adelantando el proceso de seleccion
de gerentes, los cuales deben cumplir con los requisitos definidos y asi se aporta a
la recuperacion de la red publica.

Frente a Capital Salud, se informé que el alcalde aprobo que se le entreguen 92.500
millones de pesos y se haga un seguimiento al cumplimiento de indicadores, de
manera que se fortalezca la EPS publica, con el acompafamiento de la Supersalud,
sin que medie una intervencion.

Con relacion a la Secretaria de Salud de Bogota, se resalté la calidad del talento
humano, sin desconocer las oportunidades de mejora. Lo que se busca mejorar los
procesos de atencién a la ciudadania y reforzar la humanizacion de la atencion.

Se presenté un video sobre el estado en que se encontré la SDS y las proyecciones
de esta administracion, resalté la importancia de recuperar el papel de las subredes
en el Distrito Capital.

Posteriormente, se presentaron las acciones adelantadas en cumplimiento y para
dar cierre a lo programado por la administracion anterior que terminaran en junio del
presente afio, acciones orientadas al aseguramiento, a la salud publica, asi como
las actividades de vigilancia desarrolladas en el Distrito y la gestibn ambiental.

llustracion 6 Distribucion de la poblacién asegurada

Distribucion de la poblacion asegurada

Afiliados por Localidad
Régimen Subsidiado
Afo 2023

S » En el afo 2023 el porcentaje de
poblacién afiliada al régimen
contributivo fue de 75% , 5% menos
que en el 2021.

» En el afio 2023 hubo un aumento de las
personas  afiliadas al régimen
subsidiado del 24% respecto del 2021.

» Al analizar la poblacion del régimen
subsidiado, el 49 % de esta con la red
publica y el 51% en la red privada, lo
cual tensiona la sostenibilidad de lo
publico.

2023 2021 %2023 % 2021 % variacién |
Contributivo  6.091.109 6542314 76,0% 80,0% -5%
| Subsidiado _1.736.028 1428202 21,7% 17,5% 24%
Excepcion
estimado; 190.737 208.592

Total
afiliados  8.017.874  8.179.108

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones. Secretaria Distrital de Salud.2024
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De igual manera se presentaron las acciones en las cuales no hubo cumplimiento,
en primera instancia, lo relacionado con la dignificacion del talento humano, seguido
por la cobertura de vacunacion canina y felina; en tercer lugar, la atencion por los
canales establecidos a los diferentes tipos de violencia que afronta la poblacion y la
regulacion de las ambulancias a través del CRUE. Teniendo en cuenta que estas
son metas de ciudad, es claro que la actual administracion continta trabajando para
su cumplimiento.

Se resalta el comportamiento de la pirAmide poblacional de la ciudad de Bogota, la
cual muestra el incremento de la poblacion mayor, proceso frente al cual las
entidades deben estar preparadas y mejorar su capacidad de respuesta de acuerdo
con las caracteristicas demograficas de la poblacién, buscando la calidad de vida y
el bienestar de la ciudadania.

llustracion 7 | Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas 2024

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Es muy importante la ubicacion de los servicios de salud de manera que faciliten la
movilidad de las y los usuarios, para lo cual se han realizado mesas de trabajo con
las diferentes EPS. Se sefialé la importancia del fomento de habitos saludables
desde el hogar tanto en aspectos nutricionales, asi como en salud mental y la
actividad fisica.
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Se presentd un video con las propuestas del nuevo Plan Distrital de Desarrollo que
busca mejorar y garantizar el acceso a los servicios de salud. En el video se sefalan
las metas y las actividades propuestas.

La presentacion contintio con las enfermedades que ya deberian estar erradicadas
como la tuberculosis y se asocian a condiciones o0 determinantes sociales que
favorecen su desarrollo, por eso es muy importante el trabajo intersectorial que se
oriente a dar respuestas efectivas a dichos determinantes, entendiendo asi que la
salud es el resultado de la gestion de varios actores institucionales y comunitarios.

n el marco de estas acciones que incluyen el trabajo intersectorial se habla de la
Atencion Primaria Social, la cual va a ser el corazon del Plan Distrital de Desarrollo,
buscando que la gestion de las diferentes entidades del distrito aporte al fomento
de la salud publica en la ciudad. El sefior secretario finalizd su presentacion
agradeciendo a la comunidad participante por sus aportes permanentes a los
procesos participativos.

e Dialogo con la ciudadania

Para el segundo bloque del | Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas, se
cuenta con la participacion de los veedores en representacion de las comunidades
y quienes trataron en el didlogo los temas solicitados a través de la Primera Consulta
de Expectativas de Informacién. A continuacion, se relacionan los veedores
designados:

Subred Sur Occidente:

Orlando Caicedo: Lider comunitario con mas de 20 afios de experiencia, veedor
activo de la veeduria APP Bosa. Ha trabajado en temas de propiedad horizontal en
esta localidad. Asi mismo se encuentra participando en la constitucion de la
Asociacion de Usuarios de APP Bosa. Se destaca que ha sido un lider propositivo
y critico de los temas de participacion social en salud en la ciudad de Bogota.

Subred Norte:

Martha Cecilia Chamucero: Lider social de la localidad de Suba con una
trayectoria de mas de 30 afios haciendo ejercicios de veeduria y control social a
nivel distrital por la defensa del derecho a la salud. Ha sido integrante de la Junta
Directiva de Hospitales, asi como de la Subred Norte. Actualmente es la vocera de
la veeduria distrital del Contact Center, pertenece a la Veeduria Plan de
Intervenciones Colectivas de la Subred Norte acompafando el entorno educativo y
el eje de vigilancia de salud pubica.
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Subred Sur:

Maria Ofelia Cardenas: Lider comunitaria y presidenta de la Asociacion de
Usuarios de Tunjuelito, integrante del COPACO de Tunjuelito, veedora ciudadana
con una larga trayectoria en el ejercicio de control social. Es integrante de la
veeduria de la Ruta de la Salud, Veeduria Plan Ampliado de Inmunizacion (PAl),
Veeduria Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, Veeduria Proyectos
de Inversion Local en Tunjuelito de la Subred Sur.

Subred Centro Oriente:

Hebert Guerrero: Lider de Centro Oriente, con una trayectoria de 15 afios de
participacion en salud. Actualmente realiza veeduria a los Proyectos de Inversion
Local, de igual manera preside la Asociacion de Usuarios e integra el Consejo
Territorial de Planeacion Distrital.

Cabe resaltar que previo a iniciar el didlogo con veedores, una representante de la
poblacién en condicién de discapacidad pregunto sobre la renovacion del convenio
de la ruta de la salud y también manifestd su inconformidad frente a la gestién que
realiza el punto de autorizaciones de Capital Salud en Usaquén. De igual manera
solicitd adelantar las acciones para mejorar la accesibilidad en la Secretaria Distrital
de Salud para poblacién en condicién de discapacidad.

El sefior secretario manifestd en relacién con la ruta de la salud, que el presupuesto
se esta agotando y se estan adelantando las acciones para conseguir los recursos
gue garanticen la continuidad de un proyecto que esta en el corazén de la
ciudadania. En cuanto a la EPS Capital Salud, se desarroll6 una reuniéon con el
gerente y el equipo directivo de la EPS para mejorar los aspectos que han generado
inconformidad en la ciudadania. Con relacién a la accesibilidad se revisaran las
acciones necesarias para su mejora.

Se da inicio al didlogo, las y los lideres en representacion de sus comunidades
presentaron al secretario inquietudes frente a diferentes procesos, asi:

Orlando Caicedo, lider de la localidad de Bosa, agradecié la participacion vy
reconocio la gestion del secretario realizada de manera previa en otras entidades y
ciudades, su pregunta: ¢Como se piensa hacer realidad la contratacion con el
régimen contributivo, ya que la ley no los obliga?, ¢y de esta manera, se debe
optimizar las nuevas instalaciones en temas de infraestructura en la ciudad de
Bogota. ¢Las subredes tienen la capacidad instalada para dar respuesta a la
contratacion?
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Al respecto el secretario responde y expone como los gobiernos anteriores han
definido modelos de atencion con diferentes estrategias, sefialando que las
aseguradoras no se han comprometido con estos procesos. Por otra parte, indica
gue la actual situacion del Sistema los obliga a cambiar su posicidén y por lo tanto se
espera lograr un compromiso y acuerdo de voluntades que involucre a todos los
actores, en el que la participacion de las EPS es fundamental y estas entidades han
manifestado su voluntad de vincularse activamente al modelo.

Es muy importante que posterior a la aprobacion del Plan Distrital de Desarrollo se
logre la participacion pensando en disminuir las barreras de acceso para la
ciudadania, sin importar su afiliacion.

llustracién 8 Intervencién Veedores en Dialogo Ciudadano con el Secretario de
Salud

DPSGTYyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Fuente: Equipo de Control Social.

La sefiora Martha Chamucero, lider social de la localidad de Suba, agradece el
acompafiamiento de los profesionales de participacion de la SDS, asi como de las
subredes y pregunta: ¢, Cuales han sido los logros y desafios puntuales del Plan de
salud publica de intervenciones colectivas durante estos primeros 100 dias de
administracion? De igual manera sefala la importancia de tener en cuenta que en
el territorio residen los afiliados al contributivo y al subsidiado, asi como las personas
con las diferencias poblacionales. La intervencién en el territorio requiere el trabajo
articulado de las diferentes entidades y los COPACOS deben hacer el seguimiento
a esta gestion.
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El sefior secretario responde haciendo referencia a como la salud publica y el Plan
de Intervenciones Colectivas requieren la intervencion de varios actores en busca
de la educacion de las comunidades y del mejoramiento de la calidad de vida.
Actualmente la administracion estd haciendo énfasis en la salud publica con
seguridad y movilidad, teniendo en cuenta el impacto de estos temas en la vida de
los habitantes del territorio.

El sefior secretario aclara que la seguridad no solo se relaciona con eventos en
calle, también tiene relacion con la violencia intrafamiliar, la violencia contra las
mujeres y los nifios, el matoneo cdmo expresion social, asi como la intolerancia que
se refleja de manera permanente en la interaccion.

La sefiora Maria Ofelia Cardenas, integrante del COPACO de Tunjuelito y de la
Asociacion de usuarios, también de Tunjuelito, pregunto: ¢Cual es el plan de
contingencia, las acciones que se tienen contempladas frente a la ruta de la salud
en cada una de las Subredes Integradas de Servicios de Salud? Sefala la
prevalencia de la ruralidad en las localidades que hacen parte de la subred sur.

El sefior secretario reitera su interés en que este programa no sufra interrupciones
debido a la importancia que tiene, e informa sobre las gestiones que se estan
adelantando para garantizar recursos para su mantenimiento.

El sefior Hebert Guerrero, lider comunitario con mas de 15 afios de experiencia,
integrante del CPL y veedor de los proyectos PIL de su localidad, manifiesta que la
ciudadania elige un nuevo gobierno no solo para superar rezagos de
administraciones pasadas, sino con el &nimo de escuchar nuevas propuestas.
Considera muy importante que en el marco de la atencion en salud mental se debe
trabajar la soledad de los adultos mayores. También considera importante que para
la atencién de la poblacion se incluyan geriatras. También expresa su preocupacion
por no evidenciar la asignacion de recursos para salud, ya que es un tema
fundamental para la ciudad.

Agradece la gestion de la Secretaria de Salud, frente al tema del CAPS Bravo Paez
en la localidad Rafael Uribe Uribe, sugiere que frente al convenio de la ruta de la
salud se maneje con continuidad de “tracto sucesivo”, a fin de que no se afecte a
los beneficiarios

Posteriormente realizé la siguiente pregunta ¢(Qué va a pasar si se aprueba el
articulo 28 del Plan de desarrollo, que da libertades al alcalde y al secretario para
hacer los cambios que considere al sistema?
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Con relacion a la soledad de los adultos mayores el sefior secretario ratifica la
importancia de tenerla en la agenda de salud mental, ya que se evidencia el
incremento de esta situacion en las diferentes comunidades, especialmente en
algunas localidades. En respuesta al interrogante informa que el articulo 28 del Plan
Distrital de Desarrollo se va a retirar del proyecto de acuerdo y agrega que no hay
propuesta de reestructuracion de las subredes, lo importante para la administracion
es mejorar los procesos de atencion de las subredes para que los servicios sean
efectivos y con humanizacion.

e Preguntas de la ciudadania

Continuando con la dindmica del | Didlogo Ciudadano, la maestra de ceremonia
recordd a las y los participantes conectados virtualmente a través de la plataforma
YouTube que podian dejar sus comentarios e inquietudes en el chat de la
transmision. En el marco de la metodologia prevista para la realizacion del | Didlogo
Ciudadano, el equipo de rendicion de cuentas entregé los formatos dispuestos a la
ciudadania asistente a la jornada, por esta razon al consolidar la informacién, se
tuvo un total de 29 preguntas, 3 sugerencias, y 2 felicitaciones para un total 34
manifestaciones que fueron sistematizadas y enviadas a la Direccion de Servicio a
la Ciudadania para ser registradas en el aplicativo Bogota Te Escucha, realizando
seguimiento por parte de los profesionales y envio de las correspondientes
respuestas a la ciudadania; de igual manera, se recolectaron 4 preguntas por el
canal de Youtube. Es importante resaltar que algunas de las preguntas conocidas
a través de estos formatos se respondieron de manera inmediata en el auditorio por
parte del Doctor Gerson Bermont, Secretario Distrital de Salud.

Finalmente, en el marco del | Didlogo Ciudadano es importante sefialar que se
adquiri6 un compromiso por parte de la Secretaria Distrital de Salud que consiste
en programar y realizar mesas de trabajo para recibir aportes ciudadanos al nuevo
modelo de atencion en salud y socializar sus resultados en un nuevo encuentro con
ciudadania. En ese sentido, para el cumplimiento del compromiso la Direccién de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad asumio la
responsabilidad de hacer el disefio metodolégico, programar, convocar y realizar
dichas mesas de trabajo.

El didlogo ciudadano finaliz6 con un bloque de respuestas a las preguntas
presentadas por la ciudadania y a una foto colectiva.

3.2 Caracterizacion de la ciudadania asistente al | Didlogo Ciudadano

El | Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas fue un evento de gran relevancia.
Antes del inicio del didlogo se llevd a cabo un proceso con la debida diligencia en
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cuanto a la asistencia de los participantes. Para garantizar una informacion precisa
y efectiva de la asistencia de la ciudadania en general, se implementd un formato
que permitio la clasificacién detallada de la informacion en él consignada, con el
propésito de evidenciar el enfoque participativo, democratico y transparente del
dialogo, como reflejo de nuestro compromiso y fortalecimiento de Gobierno Abierto.

De acuerdo con los registros de asistencia al | Didlogo Ciudadano de Rendicion de
Cuentas 2024, se contd con una asistencia de 261 personas, de las cuales 227
acudieron directamente al evento en el Auditorio Principal y 34 personas de manera
virtual, mediante la transmisién en YouTube realizada, lo que equivale a una
presencialidad del 87% frente a un 13% de asistentes de virtuales. Sin embargo, es
importante sefialar que el registro de asistencia virtual no refleja el nimero de
personas conectadas que alcanzo a ser de 67 personas. La asistencia segun
modalidad se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1 Asistencia del | Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas 2024

MODALIDAD DE PARTICIPACION NUMERO DE ASISTENTES
PRESENCIAL ‘ 227
VIRTUAL: YOUTUBE 34

TOTAL ‘ 261

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

La modalidad mixta de asistentes presenciales y virtuales refleja una cuidadosa
planificacion que busca fomentar la participacién inclusiva y garantizar una
representacion diversa en el didlogo de rendicion de cuentas. La activa
participacion, tanto en términos de origen (comunidad y funcionarios) como en
modalidad (presencial y virtual), resalta la importancia y eficacia de la planificacion
y ejecucion del | Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas.

Tipo de actor

En cuanto a la asistencia presencial los registros se realizaron de forma
diferenciada, se conté con un formato de asistencia para los actores institucionales
(funcionarios o colaboradores) y otro formato para quienes acudieron en calidad de
ciudadania o comunidad organizada. En tal sentido, 72 asistentes se identificaron
como funcionarios o colaborados de alguna entidad y 155 se registraron como
ciudadania, lo que equivale al 31,7% y 68,3% respectivamente.
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Por otra parte, el formulario de registro virtual indagaba si los participantes
pertenecian a alguna entidad del sector salud o alguna Asociacion de Usuarios,
COPACO, organizacién social y/o veeduria ciudadana. De acuerdo con los
resultados, al igual que en la asistencia presencial, la mayoria de las personas que
se conectaron a la transmision fueron ciudadanas y ciudadanos integrantes de
diferentes organizaciones e instancias de participacion, asi se identificaron 24 de
las 34 personas registradas, lo que equivale al 70,6%; las 10 personas restantes,
gue representan el 29,4% de los asistentes de manera virtual, manifestaron ser de
entidades del sector salud.

Se concluye de los registros que tanto en la asistencia presencial como virtual la
proporcion de actores ciudadanos o comunitarios y los actores institucionales es
similar.

Gréfica 2 Distribucién asistencia presencial
Distribucion asistenciapresencial

m Presencial ciudadania

® Presencial
funcionarios/as

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Gréafica 3 Distribuciéon asistencia virtual

Distribucion asistenciavirtual

® Integrantes de entidades
del sector salud

M Integrantes de
organizaciones e instancias
de particiapcion

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud.2024
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Distribucion de Participantes por localidad

El registro por localidad fue factible en el formato de asistentes en modalidad virtual,
asi como en el registro fisico de actores ciudadanos o comunitarios. La Tabla 2
presenta los resultados consolidados de los dos registros, en la cual se evidencia la
alta asistencia de localidades como San Cristébal y Puente Aranda, la primera con
un total de 23 participantes y la segunda con 21, que equivalen respectivamente al
12,4% y 11,4% de los asistentes; del consolidado por localidad, también se debe
destacar la baja representatividad de localidades como Chapinero, Santa fe, Barrios
Unidos y Teusaquillo que registran tan solo 1 o 2 asistentes y la no representatividad
de Candelaria y Sumapaz.

Tabla 2 Participantes por localidad

LOCALIDAD PRESENCIAL VIRTUAL TOTAL
1 USAQUEN 5 2 7
2 CHAPINERO 1 1 2
3 SANTA FE 1 1 2
4 SAN CRISTOBAL 21 2 23
5 USME 14 0 14
6 TUNJUELITO 15 1 16
7 BOSA 12 5 17
8 KENNEDY 9 6 15
9 FONTIBON 3 3 6
10 ENGATIVA 6 1 7
11 SUBA 9 3 12
12 BARRIOS UNIDOS 1 0 1
13 TEUSAQUILLO 1 0 1
14 MARTIRES 4 0 4
15 ANTONIO NARINO 8 2 10
16 PUENTE ARANDA 19 2 21
17 CANDELARIA 0 0 0
18 R.U. U. 9 2 11
19 CIUDAD BOLIVAR 13 3 16
20 SUMAPAZ 0 0 0
NO RESPONDE 4 0 4

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

En la cuanto a la asistencia presencial se destaca que las cinco localidades de
mayor asistencia fueron San Cristobal, con 21 participantes; Puente Aranda, con
19; Tunjuelito con 15, Usme con 14 y Ciudad Bolivar con 13. A continuacion, se
presenta la gréafica con los resultados de la asistencia presencial por localidad:
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Gréfica 4 Asistencia presencial por localidad

Asistencia presencial por localidad
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Asistencia de los participantes segun localidad y Subdireccion Territorial

Gréfica 5 Asistencia presencial localidades de la red norte

Asistencia presencial Subred Norte
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Los resultados por red territorial arrojan que participaron presencialmente 23
personas siendo Suba y Engativ4, con 9 y 6 asistentes, las localidades con mayor
representatividad.
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Grafica 6 Asistencia presencial localidades de la red centro oriente

Asistencia presencial Subred Centro Oriente
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

De la red territorial Centro Oriente se registran 43 asistentes, siendo San Cristdbal
con 21 participantes la localidad destacada, seguida por Rafael Uribe Uribe con 9
participantes.

Gréfica 7 Asistencia presencial localidades de la red sur

Asistencia presencial Subred Sur
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Por parte de la red territorial sur se contabilizan 42 asistentes, distribuidos de
manera similar en 3 de las 4 localidades que integran esta subred, pero siendo la
de mayor asistencia la localidad de Tunjuelito, con 15 personas.
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Grafica 8 Asistencia presencial localidades de la red sur occidente

Asistencia presencial localidades de la red territorial sur
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

La red territorial sur occidente conté con una asistencia de 43 personas,
destacandose la participacién de Puente Aranda con 19 asistentes, bosa con 12
asistentes, Kennedy con 9 y en menor medida Fontibdn con 3 asistentes de esta
localidad.

Caracterizaciéon por variables diferenciales

La caracterizacion de las y los asistentes por variables diferenciales que se presenta
a continuacion corresponde a la ciudadania que participé de forma presencial y que
dio respuesta a las preguntas correspondientes en el formato de asistencia ya que
el formulario de asistencia virtual no incluye. Es importante aclarar que de las 155
personas que registraron su asistencia, muchas no diligenciaron completo el
formato dejando en blanco informaciéon como sexo, edad u otros aspectos, por lo
tanto, los resultados porcentuales se presentan en relacion con el nimero de
respuesta a cada variable o al total de asistentes.

Distribucion por Sexo Biologico

En relacion con la variable sexo se obtuvieron 139 respuesta que ponen en
evidencia una mayor participacion de mujeres que de hombres, estos ultimos
constituyen solo el 28,21%. Es importante sefialar que resultados similares se
presentaron en la realizacion de los dialogos durante el 2023, siendo generalmente
la proporcion de 7 mujeres por cada 3 hombres. A continuacion, se presentan los
resultados:
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Tabla 3 Distribucion por sexo biolégico

SEXO RESPUESTA %
FEMENINO 100 71,9
MASCULINO 39 28,1

INTERSEXUAL 0 0

NO RESPONDE 0 0
TOTAL 139 100

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Gréfica 9 Distribucién por sexo bioldgico

¢Cual es su sexo bioldgico?

B Femenino
® Masculino
Intersexual

No responde

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud.2024
Grupo Etareo

Grafica 10 Distribucion por edad de los participantes de la comunidad

Distribucion de participantes por edad
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024
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La caracterizacién por edad muestra que no es equilibrada la participacién por
grupos etarios. La poblacion joven que, en Colombia de acuerdo con la clasificacion
del DANE, es la de 14 y 28 afios, tuvo muy baja representacion en la asistencia al |
Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas ya que solo 3 participantes de las 142
personas que dieron respuesta tienen 28 o menos afos y no representan ni el 3%
de asistentes, situacion que nos hace un llamado a ser creativos y pensar en
estrategias para motivar la participacion de esta franja de poblacién a hacer parte
de las actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Sector Salud; por
el contrario, la poblacion de personas mayores, es decir de 60 y mas afos,
representa el 64,8% de quienes registraron asistencia, que corresponde a 92
asistentes; y el grupo de participantes adultos fue 47 personas que equivalen al 33,
1%.

Grupo poblacional, diferencial y de género

Grafica 11 Grupo poblacional, diferencial y de género identificado

Perteneces a algunos de los siguientes
grupos poblacionales?

120
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m Gestante m Persona con discapacidad

m Victima del conflicto armadoe m Poblacien LGEBTIOQ+

m Excombatiente m Persona en condicién de calle

W Campesino/campesina m Persona usuaria de drogas

m MNinguno

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Para identificar grupos poblacionales especificos el instrumento de registro de
asistencia incluye la pregunta “;Perteneces a algunos de los siguientes grupos
poblacionales?” a la cual dieron respuesta 138 personas y solo 38 de ellas se
identificaron con alguna de las opciones de respuesta, 100 personas expresaron no
hacer parte de ninguno de los grupos poblacionales referenciados. Dentro de las'y
los participantes no se identificO ninguna persona gestante, ni LGBTIQ+, tampoco
excombatientes o personas habitantes de calle o campesinado. Sin embargo, se
debe destacar la presencia de personas con discapacidad y victimas del conflicto
armado, que corresponden a 18 y 17 participantes respectivamente, el grupo
poblacional de usuarios de drogas fue seleccionado solo en 3 casos.

Con respecto al grupo étnico se con la asistencia de:
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Tabla 4 Pertenencia étnica

GRUPO ETNICO RESPUESTAS
AFRODESCENDIENTE 8
NEGRO/A 1
PALANQUERO/A 0
RAIZAL 1
INDIGENA 3
RROM O GITANO 0

NINGUNO 116

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

En relacion con la pertenencia étnica 129 participantes dieron respuesta, pero tan
solo 13 personas se auto reconocieron como perteneciente a un grupo étnico,
siendo la mayoria de ellas afrodescendientes, como se evidencia en la tabla 4.

Gréfica 12 Grupo étnico

éPerteneces a alguno de los siguientes grupos étnicos?

1
031

4

0

= Afrodescendiente Negro/a Palanquero/a Raizal = Indigena = Rom o gitano = Ninguno
Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

4. Evaluacion | Dialogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas

Al finalizar el dialogo ciudadano se aplicé el instrumento de evaluacién el cual fue
diligenciado por 24 personas. El cuestionario aplicado contenia 11 preguntas de
seleccibn multiple con Unica respuesta, en concordancia, en la tabulacion y
sistematizacion de las respuestas se clasificaron como nulas aquellas respuestas
donde se marcdé mas de una opcién de respuesta y se contabilizaron junto con la
opcion de no respuesta. El cuestionario ademas ofrecia al finalizar un espacio
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abierto para comentarios. A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta
de evaluacion que se realiz6 a la ciudadania en el marco del didlogo ciudadano.

Grafica 13 Politica de proteccion de datos personales

Conoce la Politica de Proteccidon de Datos
Personales

20 18
15
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5

5
] :
o |
Nulo/no responde Sl NO

W Mulo/no responde WS mNO

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

De las 24 personas que evaluaron, 18 manifestaron conocer la politica de proteccion
de datos, lo que corresponde al 75%; 1 persona expresd no conocer la politica
(4,2%) y 5 no respondieron o su respuesta fue nula (20,8).

Tipo de actor

Grafica 14 Tipo de actor

Tipode actor

n a = Nulo/no responde

®m Cindadano-a (que no pertenece a una
organizacion)

| Comunitario

m Publico

= Colaborador del Estado (Contratista)

= Privado

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

De acuerdo con los resultados en la evaluacion el principal actor participante fue el
comunitario, ya que 20 de las 24 personas que dieron respuesta a la evaluacion asi
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se identificaron, es decir que 83% de las y los participantes son personas que hacen
parte de juntas de accion comunal, consejos, asociaciones u otro tipo de
organizacion, este resultado es congruente con los resultados de la caracterizacion
de la asistencia tanto presencial como virtual en la que la mayoria de participantes
son actores ciudadanos o comunitarios.

No se contd en la evaluacion con representacién de actores publicos, como son,
servidores publicos, personal de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion o provisional; tampoco participaron actores de caracter privado como son
representantes de empresas, consultorias agremiaciones y sociedades. Solo una
persona se identific6 como ciudadano (4,2%) lo cual quiere decir que no pertenece
a ninguna organizacion y también una persona expreso ser colaborador del estado,
esta categoria de actor hacer referencia a contratistas.

Convocatoria

Gréfica 15 Percepcion sobre eficacia de la Convocatoria

Usted considera que la convocatoriapara
participarse hizo
W Nulo/no responde
M En tiempo oportuno
M A través de diferentes medios
disponibles
=m Solo por medios digitales

m De forma tardia

M A través de la organizacion a la que
pertenezco

B No conoci la convocatoria

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

El instrumento de evaluacion permitio al participante expresar su opinion respecto
al medio por el cual la convocatoria se hizo y si en su criterio la convocatoria fue
oportuna o tardia. De los resultados se destaca que ninguna de las personas que
evalué manifestd que la convocatoria fuera tardia, por el contrario 9 personas, que
representan el 37,5% califico la calificé de oportuna. En cuanto a los medios por el
cual las personas se enteraron y fueron convocadas, el énfasis esta en la
convocatoria por diferentes medios disponibles, esta opcion fue seleccionada por 7
personas que representan el 29,2% de quienes diligenciaron la evaluacioén, seguida
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de la convocatoria por medio de organizacion a la que pertenecen que fue la
alternativa de 3 personas que representan el 12,5%.

Caracteristicas del didlogo

Gréfica 16 Percepcion sobre la claridad de la informacion presentada

La informacion presentada en el dialogo ciudadano fue clara y
comprensible

10 2
8
: . . 3
MNulo/no responds Si, fue clara y Si, fue clara y
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4
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o
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m S, fue clara ycomprensible
m 5j, fue clara vy respondieron mis preguntas
= Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara

B Mo se entendid

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Para conocer la opinion de las y los participantes respecto a las caracteristicas del
didlogo que se dio en el espacio de rendicion de cuentas, el instrumento de
evaluacion indag6, uno, si la informacion presentada habia sido clara y
comprensible; dos, si consideraban que el didlogo realizado habia sido en doble via
y tres, se le preguntd a las y los participantes si se habia sentido escuchado por
parte de la entidad.

Los resultados al primer interrogante arrojan que la mitad de los participantes
califican como clara la entrega de informacion, ya que 9 personas afirmaron que la
informacion fue clara y comprensible y 3 mas consideraron que ademas de ser clara
dio respuesta a sus interrogantes, es decir que 12 personas que representan el 50%
de quienes hicieron la evaluacion, se expresaron positivamente en cuanto a la
forma en que la informaciéon fue presentada, adicionalmente, la opcion “no se
entendié” no fue seleccionada por ninguna de las personas que evaluaron. Solo 4
personas, que representan el 16,7% calificaron como confusa la informacion y que
los temas no habian sido explicados de forma clara. Sin embargo, es importante
sefalar que 8 personas, que equivalen al 33,3% no respondieron o respondieron de
manera inadecuada llevando a la anulacion de la respuesta.
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Gréfica 17 Percepcion sobre didlogo de doble via

Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania
y las y los funcionarios y/o colaboradores de la entidad
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m Mo, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania

m Mo hubo dialogo con la ciudadania, solo se brindo informacion

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

En cuanto al caracter dialdgico de la comunicacion, 12 personas respondieron
afirmativamente que hubo dialogo fluido con la ciudadania, obteniéndose asi una
valoracion positiva por parte del 50% de quienes evaluaron el espacio de rendicion
de cuentas. Fue bajo el nimero y porcentaje de personas que afirmaron que no,
hubo comunicacién de doble via entre funcionarios y ciudadania, esta opcion de
respuesta fue seleccionada por 3 personas que representan el 12,5%. Sobre este
aspecto 9 personas no respondieron o su respuesta fue nula, esto corresponde al
37,5% de las personas evaluadoras.

Gréfica 18 Percepcion sobre si se sintié escuchada por la entidad

Se sintid escuchado por la entidad
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Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024
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Al indagar si la persona se habia sentido escuchada por la entidad, como en las 2
preguntas anteriores, se presento un alto nivel de no respuestas o respuestas nulas,
esta opcion corresponde a 8 respuestas que equivalen al 33,3% de las personas
que diligenciaron la encuesta. Entre quienes respondieron, la mayoria, es decir 10
personas (41,7%) manifestd sentirse escuchada y 6 afirmaron que se sintieron
parcialmente escuchadas (25%). Sin embargo, hay que destacar que ninguna
respondio que no se sintié escuchada.

De acuerdo con lo anterior, se puede considerar positiva la evaluacién en cuanto a
las caracteristicas del didlogo, si se tiene en cuenta que las opciones de respuesta
que calificaban negativamente los 3 aspectos no fueron seleccionadas por ninguna
persona. Es decir, nadie afirmé que no hubiera entendido, ninguna persona sefialé
la opcidén rotunda de que no hubo didlogo con la ciudadania y ninguna persona
manifesto no sentirse escuchada. Sin embargo, los resultados invitan a trabajar para
mejorar la evaluacion en futuros dialogos en relacion con las caracteristicas del
didlogo en cuanto a claridad y posibilidades de intervencién o escucha directa de
las y los participantes.

Definicion de compromisos

Grafica 19 Percepcion sobre el establecimiento de compromisos con la comunidad

Usted siente que se llegod a algun compromisos
con la ciudadania

| Nulo/no responde
m S
m Si, pero no fue claro

m No

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYT. Secretaria Distrital de Salud.2024

Al indagar si la persona siente que se llegé a algun compromiso con la ciudadania
en el desarrollo del dialogo, un total de 14 personas, que equivalen al 58,3%
manifestaron que si, pero 3 de ellas sefalaron que no fue claro (12,5%), s6lo 2
personas consideraron que no se establecié ningin compromiso (8,3%) y 8
participantes de la evaluacién no respondieron o su respuesta fue nula por seleccion
de varias opciones de respuesta.
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Modalidad de participacion

Gréfica 20 Percepcion sobre la modalidad de participacion

En qué modalidad participo del dialogo ciudadanode
rendicionde cuentas

m Nulo/no responde
= Virtual
M Presencial

= Mixta

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYyT. Secretaria Distrital de Salud.2024

En relacion con la modalidad de participacion se indagd en qué modalidad las
personas lo hicieron y si consideraban que esa modalidad es efectiva para
garantizar la participacion ciudadana. Al respecto la mayoria, 18 personas de las 24
gue evaluaron el diadlogo, respondieron que participaron bajo modalidad presencial,
1 virtual y 1 mixta, hay 4 casos de no respuesta o respuesta nula.

Gréfica 21 Percepcion sobre la efectividad de la modalidad para garantizar la
participacion ciudadana

Consideraque la modalidad en la que participo
(virtual, presencialo mixta) en el dialogo ciudadano
fue efectiva para garantizarla participacion
ciudadana

= Nulo/no responde
= Si
= No

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTYyT. Secretaria Distrital de Salud.2024
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En relacién con la modalidad de asistencia la gran mayoria de personas considera
gue esa modalidad si es efectiva para garantizar la participacion, asi lo expresaron
18 personas que equivalen al 75% y solo 2 personas manifestaron lo contrario, en
este interrogante se encontraron también 4 casos de no respuesta o respuesta nula.
Este resultado guarda una relacién coherente con el nimero de personas que
manifestaron sentirse escuchadas (10) o parcialmente escuchadas (6) que suman
un 66,7% (ver Grafica 20).

Comentarios Finales

En cuanto al espacio abierto del cuestionario de evaluacién se encontré que fue
diligenciado por 21 de las 24 personas que evaluaron, lamentablemente varios de
estos por su forma de escribir son ilegibles o no se comprende con claridad el
mensaje. Sin embargo, a continuacién, se trascriben algunos mensajes de forma
total o parcial que expresan un reconocimiento o valoracion positiva frente a la
realizacion de los diadlogos y que platean sugerencias de temas o recomendaciones
generales para préximas actividades.

Mensajes positivos

“Me gusto la presentacion del sefior secretario y esperamos que se realice el
compromiso.”

“Solo tengo que agradecer al nuevo secretario de salud doctor Gersén por su buena
labor y emprendimiento ha demostrado en muy poco tiempo, Dios le contintde
usando y bendiciendo todos los dias”.

“Es de suma importancia que estos los dialogos se sigan organizando para mejorar
cada dia la salud para nuestra comunidad y que no se quede en solo palabras’.

Mensajes que sugieren temas a tratar

“No se menciona para nada la medicina alternativa, se debe tener en cuenta que
esta medicina es preventiva y curativa. En el hospital de suba tuvimos doctora por
10 afios y queremos que vuelva a nombrar médico, aunque sea un dia en la
semana’.

“Falta que se profundice frente a enfermedades traidas nuevamente a Colombia por
los venezolanos (ustedes tienen la estadistica). Me gustaria que se explicara
ejemplo sobre el manejo que debe darse las EPS a la enfermedad de la lepra, sé
de un caso”.
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“Me gustaria saber si van a continuar con planes banderas, que son ruta de la salud
y salud a mi vereda, salud a mi barrio, que son insignia de la poblacién con menos
recursos personas con discapacidad, adultos mayores, madres canguro”.

“En contratacion quisiera saber que por favor los gestores en salud como van a
hacer su incidencia en este modelo territorial de salud”.

Recomendaciones generales
“Como recomendacioén, cada lider tenga un tiempo especifico para hacer su
intervencion que se mida por tiempo equitativo”.

“Que el serior secretario de salud visite las localidades “Tunjuelito” Hospital el Tunal
urgencias en construccion”

“No hubo suficiente participacion para preguntas y formato de evaluacion”.

5. Conclusiones

El | Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas ha sido un reflejo del profundo
interés de la ciudadania por conocer los avances y resultados de la gestién en el
sector salud durante el | trimestre, con un total de 261 asistentes. La diversidad se
manifiesta tanto en la modalidad de participacion, donde 227 asistentes estuvieron
presentes de manera presencial y 34 virtualmente a través del YouTube, como en
la representacion demogréafica. La notable participacion en el auditorio subraya el
compromiso de los ciudadanos con la transparencia y los didlogos ciudadanos de
rendicion de cuentas.

El dinamismo de la jornada se ha manifestado a través de preguntas, sugerencias
y apreciaciones, evidenciando la voluntad de la comunidad por involucrarse
activamente en el didlogo ciudadano. El nimero de asistentes al | dialogo ciudadano
de rendicién de cuentas que evaluaron la jornada, desafortunadamente, fue muy
baja, para futuras jornadas se plantea implementar estrategias innovadoras, tanto
virtuales como presenciales, ademas de fortalecer la capacitacion sobre la
evaluacion de procesos y espacios especificos.

El didlogo ciudadano es un espacio que da voz y protagonismo a representantes de
la ciudadania, veedurias ciudadanas y organizaciones sociales y comunitarias de
las cuatro Subredes Integradas del Servicio de Salud E.S.E. Esta iniciativa permite
que ciudadanos y ciudadanas encargados del control social compartan sus
experiencias destacando la labor que desempefian en el ambito de la participacion
social en salud.
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El dialogo con representantes de la ciudadania no solo enriquecio la jornada, sino
que también resaltd la importancia de su labor en la vigilancia y mejora constante
de la inversion de los recursos de salud, de la continuidad y fortalecimiento de los
servicios de salud para la poblacién y reforzé lazos de confianza entre los
participantes y la SDS. Esta experiencia reaviva la idea de que la participacion
ciudadana activa es fundamental para la construccion de un sistema de salud mas
efectivo y centrado en las necesidades reales de la comunidad y que una ciudadania
mas activa en la exigencia de sus derechos hace realidad la democracia
participativa.

6. Oportunidades de Mejora

e Mejorar la articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones para publicar
piezas comunicativas que den a conocer a la ciudadania las acciones
adelantadas del | Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas de la Secretaria
Distrital de Salud.

e Promover y fortalecer la consulta del | Informe de Dialogo Ciudadano a través
de los espacios de didlogo con las instancias de participacion, veedurias
ciudadanas, organizaciones sociales y ciudadania en general, para estimular,
incentivar y mantener el interés en conocer las acciones desarrolladas por la
Secretaria Distrital de Salud para garantizar el derecho a la salud de los
bogotanos.

e Publicary divulgar en el sitio web de la entidad http://www.saludcapital.gov.co la
informacion de mayor interés para la ciudadania, infografias, presentaciones y
videos, entre otros, del | Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas, de facil
consulta y comprension.

e Teniendo en cuenta que las rendicion de cuentas de la SDS (tres dialogos y una
audiencia) es responsabilidad de la Secretaria Distrital de Salud en su conjunto,
es necesario fortalecer el equipo de rendiciébn de cuentas de la entidad, las
demas dependencias y los demas equipos que desarrollan los procedimientos
de la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad,
con el propésito de mejorar la convocatoria y aumentar el nimero de personas
gue estén interesadas en participar en los dialogos ciudadanos.

Elaboré: Shirley Corredor, Flor Angela Vargas y Johann Sebastian Gonzalez — Equipo de Control Social y Rendicion de
Cuentas.

Revisé: Yolanda Sepulveda Medina, Subdirector Territorial Sur (e). Ana Maria Cardenas Prieto — Contratista Direccion de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Aprob6: César Augusto Castiblanco. Director de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
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